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Etiketa, biznis etiketa - stolovanie

Etiketa

Slovo etiketa ma francuzsky povod. Etiketa znamena skratku, Stitok a ceremonial, to
znameng, ze poradie konkrétneho obradu.

Etiketa je aj subor historicky vytvaranych a tradiciou ustalenych pravidiel spravania,
su to pravidla zdvorilosti prijaté v konkrétnej spolo¢nosti.

Od pociatku ludskej civilizacie bol ¢lovek tvor spolo¢ensky a musel reSpektovat
spolocenské normy. Od nepamati si vytvaral ritudly - svadobné, pohrebné, bojoveé,
obchodné - a ich nedodrziavanie viedlo k vyluceniu neprispdsobivého jedinca z
kmena alebo spolocenstva.

Etiketa sa vyvija tak, ako sa vyvija ludska spolo¢nost ¢iZe odraZa stupen rozvoja
spoloc¢nosti. V3etci sa vedome, ¢i nevedome riadime zasadami, ktoré nam vstepili
rodicia, alebo ktoré sme odpozorovali od ostatnych a prijali za svoje.

Dobré mravy vyvaraju kultivované vztahy medzi ludmi. Sludnost ludi zblizuje.

Etiketa sa méZe vyrazne lisit v réznych v zavislosti od konkrétnej éry a kultdrneho
prostredia.

Biznis etiketa

Vo svete biznisu funguju aj pravidla, ktoré sa mnohi z nas naucil v spolo¢enskej
etikete trosku odlisne.

Pracovna etiketa alebo biznis etiketa udava pravidla, ktorymi by sme sa mali riadit pri
uspesnom pracovnom stretnuti. Ako spravne telefonovat, podavat ruku, ako sa
predstavit, podavat vizitku, spravne stolovat.

Stolovanie
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Spravne prestieranie jedalenského stola patri k akymsi soft skills etikety, ktoré ovlada
¢oraz menej ludi. Ak sa v8ak chystate pozvat rodinu na nedelny obed alebo
zorganizovat mensiu oslavu s priatelmi, oplati sa poznat zaklady formalneho
stolovania.

Zakladom pre spravne formalne stolovanie je Cisty a dostatocne velky priestor. Dbajte
na to, aby bol hlavny jedalensky stél dostatocne velky, mal aj spravny pocet stoliciek.

Stol by mal byt prikryty obrusom Bez ohladu na farbu a vzor, obrus by mal byt
vyZehleny a spravidla nepresahovat okraj stola o viac nez 30 centimetrov.

Francuzsky zasadaci poriadok

e hostitelia sedia oproti sebe,

e sprava pri hostitelovi sedi najddlezitejSia Zena spomedzi host],
e sprava pri hostitelke sedi hlavny host,

e Cim doéleZitejsi je host, tym bliZsie sedi k hostitelom.

Anglicky zasadaci poriadok:

e hostitelia sedia oproti sebe na koncoch dlhého stola,
e v3etko ostatné plati ako pri franctzskom spésobe stolovania



G|SCH Co-funded by the
Erasmus+ Programme RS
’D\ 00[ of the European Union S

Pri okrahlom stole sa pouZiva jeden zo spdsobov, rohy stola si iba predstavujeme.

V biznis etikete hostitel sedi za vichom stola, oproti nemu alebo vpravo sedi Cestny
host - najvyssie postaveny, obchodny partner.

Ostatni sedia uvolnene, ak st pritomné Zeny, mali by sa pokusit o striedavé sedenie.

Pri usaddzani sa prvy posadi cestny alebo najvyssie postaveny host, hostitel sa posadi
posledny.

Pri pracovnom obede alebo veceri, by sa nemalo vstavat, treba si veci zariadit tak, aby
ste stél nemuseli opuastat. V nevyhnutnom pripade opustit stél medzi dvoma chodmi.

Ak vstane Zena, nemusia vSetci muZi pri stole vstat, ako to bolo volakedy, mal by vstat
iba hostitel, pripadne to iba naznacit.

Odstranovanie nehod pocas stolovania prenechajte casnikovi.
V biznis etikete sa uplatnuje zasada, kto pozyva, ten plati.
Platenie je najvhodnejsie dohodnut vopred.

Poradie chodov:

e Aperitiv - na povzbudenie chuti - tvrdy alkohol bylinkovy likér

e Studené predjedlo

e Polievka, alebo vyvar

e Teplé predjedlo

e Hlavny chod

e Dezert - syr alebo zakusok

e Kava

e Digestiv - na lepsie travenie - Brandy, Fernet, ovocné palenky

e Na obed staci podavat 3 aZ 5 chodov, na veceru sa pripravuje vacsi pocet jedal.

RozloZenie riadu na stole:

e Riad ukladame zhruba 3 centimetre od okraju stola

e 'V zavislosti od poctu servirovanych chodov za¢iname taniermi,

e na VACSI plytky tanier uréeny na hlavné jedlo polozime hlboky tanier na
polievku.

e Na lavu stranu od tanierov uloZime vidlicky, najvac¢sia by mala byt tesne pri
tanieri.

e Na pravu stranu pripravime velky néz otoCeny ostrym ku tanieru, néz na
predjedlo a polievkovu lyzZicu poloZzenu dnom na stél, presne v tomto poradi.
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e Nad hlavnym tanierom vlavo by sa mal nachadzat tanierik na pec¢ivo s
vhodnym priborom a na pravej strane od neho pohare.

e Papierové alebo latkové obrusky mézeme poloZzit priamo na taniere, alebo vedla
vidliciek.

Pri stolovant:

e nehojdame sa na stolicke, nepodliezame stodl, nekopeme susedov,

e nemlaskame, negrgame

e lakte mame pri sebe, nie na stole

e jestzatiname spolocne, ked hostitel zaZela ,, dobrt chut”.

e V biznis etikete sa neZela dobra chut, hostitel uchopi pribor , méze pridat
usmev, uklon hlavy.

Zlaté pravidla stolovania:

e papierova servitka je urCena na utieranie Ust,

e latkovy obrusok si poloZzime do lona, ked ho uz nepotrebujeme, poskladany ho
ulozime vedla taniera,

e jedla sa prinasaju z lavej strany, odnasaju z pravej strany,

e v3etko si mdZete nabrat viackrat, okrem polievky,

e tanier nahnuat od seba, krémovua polievku Uplne nedojedame,

e prekrizit néz a vidlicku, ak chceme pokracovat v jedle,

e v biznis etikete sa pribor, ktory sme uZ pouZili nesmie dotknut obrusu, musite
ho poloZit na okraj taniera tak, aby nemohol spadnut a nebol namocéeny do
jedla,
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e n067Z avidlicku mame poloZit paralelne k sebe, ak sme dojedlj,

e rukamijeme jedlo len ak mame finger bowl - nadobu s vlaznou vodou,

e noZ nikdy neoblizujeme ani lyzicku, ktorou sme miesali kavu,

e Vv biznis etikete chlieb mdZeme hryzt len pri ranajkach, pri veceri ho
odlamujeme,

e pri piti kavy, ¢aju mimo jedalenského stola, je nutné dvihat salku aj
s tanierikom,

e vrecusko z aju ukladame na zvlastny tanieri, nikdy nie na tanierik pod §alkou,
v krajnom pripade modZzeme polozit vrectusko na lyzicku, potom spolu polozit na
okraj tanierika



