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Komunikacia - rozdelenie, vyznam

Komunikacia:

Model komunikacného procesu
aktualna a priama
G::—::> spitna vizba ﬁ

NIKATOR

: komunikaény kanal

prenos

prijemca

dekédovanie
spravy,
pochopenie

odosielatel

myslienka,
zakddovanie
spravy

komunikaény Sum
(skreslenie)

Hlavné funkcie komunikacie

v Informativna funkcia - jasne, jednoducho a zrozumitelne sformulovat
informaciu

v Motivacéna funkcia -stimulovat komunikaciou ku konaniu Ziaducim
sposobom a odvadzat efektivnu pracu.

v Kontaktna funkcia -komunikacny kontakt s partnerom pocas celého
komunikac¢ného aktu

v Emotivna funkcia - prostrednictvom komunikacie vytvorit priestor na
nasytenie potrieb socidlneho kontaktu (t.j. moZnost vyjadrenia urcitych
mysSlienok, nazorov, pocitov )

v Sebapoznavacia funkcia - schopnost sebareflexie pretoze kazdy
Uucastnik komunikacie prostrednictvom vlastného prispevku do
dialégu odraza svoju vlastna sebaddveru, sebavnimanie
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Spbésoby komunikacie:
Priama - rozhovor tvarou v tvar

Nepriama - GcCastnici komunikacie st rozdeleni priestorom a casom, patria sem
aj fotografie, ilustracie, piktogramy

Jednostranna komunikacia - monolog re¢nika

Dvojstranna komunikacia - re¢nik a posluchac si role vymienaja
Skupinova komunikacia - su pritomni viaceri G€astnici s roznymi nazormi
Pozitivna komunikacia - vyjadruje suhlas

Negativna komunikacia - vyjadruje nesahlas

Agresivna komunikacia - Gto¢na, ublizujica komunikacia

Asertivna komunikacia - presadzujeme svoje prava ale nie na ukor inych
Manipulativna komunikacia - pouZiva necestné formy konania
Intrapresonalna - vnatorny monolég

Interpersonalna - komunikacia medzi dvomi, pripadne viacerymi ludmi
NajcastejSie rozdelenie komunikacie:

1. Verbalna komunikacia - vyuZziva slova
2. Neverbalna komunikacia - komunikacia inym spésobom, nie slovami
3. Komunikacia ¢inom

Na verbalnu komunikaciu maja vplyv aj vlastnosti osobnosti. Spolo¢ensky
Ziaduci charakter ma asertivna komunikacia - sebapresadzujtuce spravanie,
ktoré reSpektuje aj prava inych.

Neverbalna komunikacia :
Zrakovy kontakt — druh pohladu

Mimika - pohyby ocli, Gst, tvarové svaly
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Kinetika - pohyby tela, chddza

Gestika - pohyby rak

Haptika - dotyky

Proxemika - miera vzdialenosti od inych Iudi

Teritorialita - priestor a jeho obsadenie

Posturologia - poloha tela, drzanie ruk, poloha néh
Paralingvistika - zafarbenie hlasu, rychlost a plynulost reci
Chronemiks - narabanie s casom pri komunikacii

Neurovegetativne reakcie - reakcie ¢loveka na podnety v komunikacii - trasenie
ruk, cervennie

Prostredie - hovori o ¢loveku, ktory v nom Zije
Rekvizity - celkovy zjav, Gprava zovnajsSku, vona, auto, dom
Aktivne pocuvanie :

v" Neverbalne vyjadrit akceptaciu, porozumenie

v' Davat otazky, preformulovat myslienky

v' Byt empaticky

Vyznam aktivneho poc¢uvania:

v' Napomaéha utvarat atmosféru rozhovoru, konania
v Napomaéaha budovat vztah k partnerovi
v Ziskavanie informacii

Efektivna a optimalna komunikacia.

v' Vedie k pozitivnemu efektu, vysledku
Zasady efektivnej a optimalnej komunikacie

v' Prejav zaujem, neskac do reci
v' Hovor o tom ¢o zaujima aj druhych
v' Opatrne narabaj s kritikou a prikazmi
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Uznaj vlastné chyby
Pochval

Bud empaticky

NeSetri asmevom
Nezhadzuj druhych
Nestazuj sa, nepoucuj
Nebud naladovy

Nedavaj nevyZiadané rady

Vyhybaj sa slovam : vzdy, nikdy, stale...



