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Neverbalna komunikacia - gestika

Cielom komunikacie je dorozumievanie sa za tc¢elom porozumenia. Existuje v
ludskej komunite od nepamati.

Jej podstata je vo vzajomnom dorozumievani sa odovzdavani a prijimani v
informacii, ovplyvnovani inych a dosahovani porozumenia. Prebieha nepretrzite,
pri ndhodnom alebo planovanom stretnuti dvoch a viacerych Iudi. Je Zivotnou
potrebou nielen kazdého jednotlivca, ale aj organizacie a celej spolo¢nosti.

NajcastejSie rozdelenie komunikacie:

1. Verbalna komunikacia - vyuziva slova
2. Neverbalna komunikacia - komunikacia inym spdsobom, nie slovami
3. Komunikacia ¢inom - pésobenie ¢inu

Vyznam neverbalnej komunikacie

Neverbalne Clovek vyjadruje svoje duSevné rozpolozenie, pocity, emocie, zazitky
alebo myslienky ¢asto vystiznejsie a vernejsie ako prostrednictvom slov. To, akym
spésobom sami vyuZivame rec tela, byva podmienené nasou osobnostou a
predovsetkym temperamentom. Je tiez zavisla od miesta Zitia jedinca a vacsina
prejavov je kultirne podmienena. V procese komunikacie sa neverbalnej
komunikacii nemdZeme vyhnut, mdZeme ju len potlacit.

Rozdiely si medzi muZzmi a Zenami, medzi detmi a dospelymi, medzi réznymi
spolocenskymi skupinami. Na svojom vonkajSom prejave odrazame rodinné
tradicie a kultarnu oblast z ktorej pochadzame. Re¢ tela dost vypoveda aj o naSom
zdravotnom stave.

S ludmi komunikujeme mnohymi spésobmi, verbalne a neverbalne. Neverbalna
komunikacia (komunikacia bez slov) médze sluzit mnohym spolo¢enskym tcelom,
ktoré sa daju rozdelit do styroch skupin:

napomahajuce reci,
nahradzajuce rec,

vyjadrujuce postoje,
vyjadrujuce emocie.
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Neverbalna komunikacia (komunikacia bez slov) ma pre nas rézny vyznam, moze
ukazovat:

1. Zaujem o komunikaciu - pootocenim tela, mimikou tvare a gestikulaciou
davame najavo zaujem o komunikaciu

2. Ukazujeme kto sme - pri stretnuti si vytvarame prvy dojem na zaklade
vonkajsich znakov, vzhladu, podvedomeé faktory napr. podobnost s nami
alebo ludmi, ktorych pozname, mimika tvare, postoj tela.

3. Ovplyvnujeme spravanie druhych - pésobime na druhych aj gestami,
obliekanim, ako sa starame o svoj zovnajSok.

4. Ovplyvnujeme priebeh vzajomného stretnutia - neverbalne prejavy
pomahaju zacat, regulovat, ukongit osobny kontakt. Najcastejsie je to mimika,
postoj tela, gestikulacia.

Druhy neverbalnej komunikacie :

Zrakovy kontakt - druh pohladu

Mimika - pohyby oc¢i, Gst, tvarové svaly

Kinetika - pohyby tela, chédza

Gestika - pohyby rak

Haptika - dotyky

Proxemika - miera vzdialenosti od inych ludi
Teritorialita - priestor a jeho obsadenie
Posturoldgia - poloha tela, drzanie rak, poloha néh
Paralingvistika - zafarbenie hlasuy, rychlost a plynulost reci
Chronemiks - narabanie s Casom pri komunikacii

Neurovegetativne reakcie - reakcie cloveka na podnety v komunikacii - trasenie
ruk, Cervennie

Prostredie - hovori o ¢loveku, ktory v nom Zije
Rekvizity - celkovy zjav, Uprava zovnajsku, vona, auto, dom

Gestika - gestikulacia
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Gestikulacia je (z lat. nazvu gest - volny, netmyselny pohyb rukou, pripadne inou
Castou tela) posunky, pohyby tela, hlavne rak, ktorymi

si Clovek pomaéaha pri hovoreni; je to druh neverbalnej komunikacie, zalozeny na
pouZivani gest.

Gestikulacia sa vyuZziva aj v herectve. Clovek vyuziva od 150 - 5 000 gestikulaénych
prvkov. Gestikulacia vyuziva 2 skupiny gest:

» vrodené
> ziskané

v ziskane nevedomky - v ramci spolo¢nosti, v ktorej sa jedinec pohybuje
v uvedomelé - ovplyvnené vzormi, od ktorych prebera jedinec gesta
odpozorovanim
Z hladiska typologie su teda zname gesta mimovolné, neuvedomené a umyselné,
uvedomelé. V prvom pripade ide o gesta viac-menej geneticky dané, vdruhom
pripade o odpozorovang, resp. naucené (nacvicené€). Re¢nik musi pri prejave mat na
zretelii to, Ze gestikulacia sa vyznacuje dobrou viditelnostou a Citatelnostou, preto by
mala posobit decentne a usporne.

Obidve okolnosti navzajom suvisia aich reSpektovanie by malo viest reénika
k Gspornosti gest, pretoze ide oisty druh afektu, ktory pdsobi najma v prejavoch
prvého typu (vSeobecné, vecné, odborno-naucné) vo vacsine pripadov rusivo.

Pri gestikulacii by mali dominovat predovsetkym genetické danosti gestikulaénej
aktivity rec¢nika determinované typom temperamentu a korigované racionalnou
zlozkou vedomia.

Zlozvyky v tejto oblasti sU v porovnani s mimickymi eSte zavaznejSie. Ma to niekolko
pricin. Su viditelnejsie, vyskytuju sa CastejSie a majua ovela Sirsi rozsah.
Z velkého poctu individualnych zlozvykov moZno zovieobecnit najmé nasledujtce:

e mechanické a stereotypné pohyby pravou rukou,

e sekanie dlaniou do prazdna,

e Casté dvihanie ukazovaka,

e buchanie do stola,

e mechanické otacanie dlane smerom hore a dole,

e poklepkavanie prstami o stél (recnicky pult),

e napadné pohyby prstami (vytvaranie réznych prstovych figuar, resp. ltskanie),
e oOtaCanie prstena.


https://sk.wikipedia.org/wiki/Latin%C4%8Dina
https://slovnik.aktuality.sk/pravopis/slovnik-sj/?q=hlavne
https://slovnik.aktuality.sk/pravopis/slovnik-sj/?q=%C4%8Dlovek
https://slovnik.aktuality.sk/pravopis/slovnik-sj/?q=pri
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Spominané zlozvyky zasahuju i do oblasti kineziky (pohyb tela alebo jeho ¢asti), preto
sa v praktickej rétorike ukazuje vhodné pouZivat v tejto suvislosti itermin
gestikulacno-kinezické zlozvyky. Podobne ako predchadzajuce, maju tiez vyrazne
individualny charakter, ale i tu existuje znacna miera zovSeobecnenia.

Medzi najvSeobecnejSie zlozvyky patria najma nasledujuce:

o hladenie fazov, brady, krku,

e Skrabanie jednej ruky druhou,
e nervozne Skrabanie hlavy,

e podopieranie hlavy rukou,

e rozopinanie a zapinanie saka (svetra),
e Uprava vlasov,

e upravovanie kravaty,

e hranie sa s retiazkou na krku,

o tukanie nohou do podlahy,

e drzanie palcov za vestou,

e T1Uky VO vreckach,

e skrizené ruky alebo ruky vbok,
e zasuvanie prstov za golier,

e listovanie v papieroch,

Ludia ¢asto vedome vyuzivaja svoju rec tela na zvyraznenie svojich argumentov.
AvSak nie je to prijatelné, ak chcete presvedcit niekoho, aby urobil nieco, ¢o je proti
jeho vlastnym zaujmom. Ba ¢o viac, nekontrolovatelné gesta mézu viest ku strate

doévery ¢i doveryhodnosti.

Mozno hovorite spravne veci, no vase telo nesuhlasi. Respektive ak sa vaSa rec tela
nezhoduje so vaSimi slovami, posobi to na ludi velmi zle. Ked sa vaSa verbalna a
neverbalna komunikacia spolu nezhoduju.



