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Neverbalna komunikéacia - posturolégia

Cielom komunikacie je dorozumievanie sa za tc¢elom porozumenia. Existuje v
ludskej komunite od nepamati.

Jej podstata je vo vzajomnom dorozumievani sa odovzdavani a prijimani v
informacii, ovplyvnovani inych a dosahovani porozumenia. Prebieha nepretrzite,
pri ndhodnom alebo planovanom stretnuti dvoch a viacerych Iudi. Je Zivotnou
potrebou nielen kazdého jednotlivca, ale aj organizacie a celej spolo¢nosti.

NajcastejSie rozdelenie komunikacie:

1. Verbalna komunikacia - vyuziva slova
2. Neverbalna komunikacia - komunikacia inym spdsobom, nie slovami
3. Komunikacia ¢inom - pésobenie ¢inu

Vyznam neverbalnej komunikacie

Neverbalne Clovek vyjadruje svoje duSevné rozpolozenie, pocity, emocie, zazitky
alebo myslienky ¢asto vystiznejsie a vernejsie ako prostrednictvom slov. To, akym
spésobom sami vyuZivame rec tela, byva podmienené nasou osobnostou a
predovsetkym temperamentom. Je tiez zavisla od miesta Zitia jedinca a vacsina
prejavov je kultirne podmienena. V procese komunikacie sa neverbalnej
komunikacii nemdZeme vyhnut, mdZeme ju len potlacit.

Rozdiely si medzi muZzmi a Zenami, medzi detmi a dospelymi, medzi réznymi
spolocenskymi skupinami. Na svojom vonkajSom prejave odrazame rodinné
tradicie a kultarnu oblast z ktorej pochadzame. Re¢ tela dost vypoveda aj o naSom
zdravotnom stave.

S ludmi komunikujeme mnohymi spésobmi, verbalne a neverbalne. Neverbalna
komunikacia (komunikacia bez slov) médze sluzit mnohym spolo¢enskym tcelom,
ktoré sa daju rozdelit do styroch skupin:

napomahajuce reci,
nahradzajuce rec,

vyjadrujuce postoje,
vyjadrujuce emocie.
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Neverbalna komunikacia (komunikacia bez slov) ma pre nas rézny vyznam, moze
ukazovat:

1. Zaujem o komunikaciu - pootocenim tela, mimikou tvare a gestikulaciou
davame najavo zaujem o komunikaciu

2. Ukazujeme kto sme - pri stretnuti si vytvarame prvy dojem na zaklade
vonkajsich znakov, vzhladu, podvedomeé faktory napr. podobnost s nami
alebo ludmi, ktorych pozname, mimika tvare, postoj tela.

3. Ovplyvnujeme spravanie druhych - pésobime na druhych aj gestami,
obliekanim, ako sa starame o svoj zovnajSok.

4. Ovplyvnujeme priebeh vzajomného stretnutia - neverbalne prejavy
pomahaju zacat, regulovat, ukongit osobny kontakt. Najcastejsie je to mimika,
postoj tela, gestikulacia.

Druhy neverbalnej komunikacie :

Zrakovy kontakt - druh pohladu

Mimika - pohyby oc¢i, Gst, tvarové svaly

Kinetika - pohyby tela, chédza

Gestika - pohyby rak

Haptika - dotyky

Proxemika - miera vzdialenosti od inych ludi
Teritorialita - priestor a jeho obsadenie
Posturoldgia - poloha tela, drzanie rak, poloha néh
Paralingvistika - zafarbenie hlasuy, rychlost a plynulost reci
Chronemiks - narabanie s Casom pri komunikacii

Neurovegetativne reakcie - reakcie cloveka na podnety v komunikacii - trasenie
ruk, Cervennie

Prostredie - hovori o ¢loveku, ktory v nom Zije
Rekvizity - celkovy zjav, Uprava zovnajsku, vona, auto, dom

Posturolégia - postoj tela Posturika, je neverbalna komunikacia fyzickym postojom.
Telom vysielame rézne signaly. Napriklad prekrizené ruky a nohy signalizuja
uzavretost a nepristupnost osoby.
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Skumanim posturiky sa zaobera socialna komunikéacia. Spoc¢iva v 4 zakladnych
postarach:

e Statie

e lezanie
e Kklacanie
e sedenie

Nikdy nejde o Cista posturu - ide o kombinéacie, variacie postar. Posturika ma dve
kategorie:

e pozitivna - sthlasna - vyjadruje pozitivny vztah k ¢loveku, sthlas s tym
¢o hovori
e negativna - nesthlasna - ked nesuhlasime, zmenime postoj.

V zavislosti od postury vieme, i je Clovek do komunikacie prijaty alebo nie.
Co prezradzaja jednotlivé postoje

» RozkroCené nohy a ruky opreté vbok - vyzva na suboj.

» Typicky muzsky postoj, vyskytuje sa aj u Zien.

> Clovek, ktory ma ruky len zlahka opreté vbok a nohy v kolenach akoby

trocha ohnuté - cielavedomy, ochotny vzdy pomoct.

Prekrizené nohy vyjadruju obranny postoj.

Ruka vo vrecku - méZe to byt snaha zakryt svoju nervozitu.

Jedno jeho chodidlo nasmerované mimo nas- nema zaujem pokracovat

v komunikacii

» Chodidlo jednej nohy prelozené cez priehlavok druhej nohy - partner mozno
chce nie¢o délezité zatajit.

» Jedna noha oto¢ena ako liana okolo druhej nohy - nesmelost.

» Chodidla upravené paralelne vedla seba - zdvorilosti a jasny Gsudok.

Y V V

Spbsob sedenia umoZnuje nepriamo vypovedat o momentalnom psychickom
stave Cloveka a o tom, ako vobec hodnoti sam seba i svojho partnera a cely
rozhovor.

> Zeny sedia - nohy a kolena spolu, alebo nohy v kolenach prelozené jedna cez
druhu.

» Muzisedia - nohy su otvorené v uhle 10-15°.

» Vo vSeobecnosti sa ¢lovek, ktory sedi s nohami spolu, s chodidlami pevne na
zemi -je poriadkumilovny, spolahlivy ale aj spontanny.

» Ak su pod stolickou a prekrizené v €lenkoch, - zviazanost a sputanost.

> Ludia romanticki, ale pritom neisti - kolena spolu a nohy od seba



G|SCH Co-funded by the
Erasmus+ Programme RS
’0\ 00[ of the European Union S

Posturolégia rozoznava otvorené a zatvorené fyzické postoje jednej osoby, rozlisuje
sthlasné a nesuhlasné fyzické postoje dvoch a viacerych oséb. Tak sa da napr.
sledovat, ¢i sa fyzicky postoj Ziaka, s ktorym ucitel hovori, nejako poc¢as rozhovoru
meni, a ak ano, ¢i je to smerom k suhlasu alebo nesthlasu.

~ -

Vyskum ukazali, Ze ak existuje uzsi kontakt, ludia vzajomne napodobnuju pohyby a
polohu tela druhého partnera - odzrkadluja pézu tela, dvihaja ruky v rovnakom
Case a pod. Ak sa pozitivny kontakt po¢as komunikacie prerugi, ,zrkadlo® sa nahle
,rozbije”.

Ucitel moéze z fyzického postoja Ziaka usudzovat napr. aky zaujima k nemu a k jeho
poziadavkam psychicky postoj (¢i ich akceptuje alebo odmieta), aky ma zaujem o
jeho vyklad, aky Gc¢inok maja na neho jeho slova a pod.

Ak medzi partnermi prevlada zhoda, porozumenie, ak su si blizki, zaujimaju zhodné
polohy tela.

Jednotlivé Casti nasho tela sa teda navzajom ovplyvnuju.

Clovek zaujima ina polohu vtedy, ked je sam, nez ked je s inym, ¢i ked vie alebo
ocCakava, Ze ho niekto pozoruje. V samote ma Clovek telo uvolnené a ¢asto zaujima
také polohy, ktoré nie su bezné na verejnosti. Takisto ak komunikuje s dévernym
priatelom alebo velmi blizkym ¢lovekom, poloha jeho tela je uvolnena.

Kazda rodina ma vlastny systém kopirovania postur jej Clenov. Spravidla si to vSak
neuvedomuju. Z kopirovania postir moZzno vy¢itat, kto ma na koho najvacsi vplyv.
Normalna situacia je vtedy, ak syn kopiruje polohu tela svojho otca a dcéra svojej
matky. Ak dieta nekopiruje postoje a drzanie tela Ziadneho z ¢lenov rodiny, je to

znak jeho exkluzivnosti voci rodinnému kruhu.

Nesthlas s nazormi hovoriaceho mozno skér nez slovami dat jasne najavo

» polohou tela: ramena posunut z rovnobeZnej polohy tak, Ze zvieraju s
ramenami partnera urcity uhol. To isté moZno povedat aj o chodidlach.

» Jednoducho moZno povedat, Ze partneri medzi ktorymi nie je nazorova
zhoda, ktori navzajom nesthlasia s postojmi toho druhého, nemaja roviny
tiel rovnobezné.

» Kto chce ukazat inym svoju délezitost, vysoké postavenie, nadradenost,
zaujima v rozhovore nekongruentnu - nesuhlasnu polohu. Takto sa ¢asto
posadi ucitel k Ziakom, lekar k pacientovi, rodi¢ k dietatu..



